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I. Słownik skrótów 
 

LGD/Stowarzyszenie – Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”; 

LSR – Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2023 – 2027 dla obszaru działania Lokalnej Grupy 

Działania „POLCENTRUM”; 

Rada LGD – organ decyzyjny Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”  

o którym mowa w art. 4 ust. 3 pkt 4 oraz ust. 4-7 ustawy RLKS; 

 

Zarząd LGD – Zarząd Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”; 

 

Biuro LGD – Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”; 

 

Komisja Rewizyjna LGD – organ kontroli wewnętrznej Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”; 

 

ZW – Zarząd Województwa; 

PS WPR – Plan Strategiczny dla Wspólnej Polityki Rolnej na lata 2023 – 2027; 

MRiRW – Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi; 

RLKS – Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność; 

Rozporządzenie 1303/2013 - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, 

Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich 

oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne 

dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 

Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz 

uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.U. L 347 z 20.12.2013, p. 320–469); 
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II. Wstęp 
 

Niniejszy raport został sporządzony przez Zespół ds. Monitoringu i Ewaluacji, powołany 

przez Zarząd Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” (uchwała  

Nr 9/02/2025 Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” z dnia  

28 lutego 2025 r. w sprawie: powołania Koordynatora oraz Zespołu ds. Monitoringu i Ewaluacji).  

Zespół ds. Monitoringu i Ewaluacji składa się z 3 pracowników Biura Stowarzyszenia 

LGD „POLCENTRUM” (koordynatora oraz dwóch członków zespołu). 

Raport opracowano zgodnie z zawartym w LSR rozdziale X pn. „Monitoring i ewaluacja”. 

Warunkiem efektywnego wdrażania Lokalnej Strategii Rozwoju jest bieżące 

monitorowanie jej realizacji oraz okresowa ewaluacja.  

Monitoring realizacji LSR Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM” stanowi równoległy do 

jej wdrażania, ciągły i rutynowy proces wymagający zbierania i analizy danych oraz 

raportowania wyników w określonych przedziałach czasowych.  

Ewaluacja to „obiektywna ocena projektu, programu lub polityki na wszystkich jego 

etapach, tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatów. Powinna ona dostarczyć rzetelnych  

i przydatnych informacji pozwalając wykorzystać zdobytą w ten sposób wiedzę w procesie 

decyzyjnym. Często dotyczy ona procesu określenia wartości lub ważności działania, polityki 

lub programu.”1 

Proces monitoringu i ewaluacji są względem siebie niezależne, choć pozostają w ścisłym 

związku, gdyż dotyczą tych samych zagadnień. Monitoring i ewaluacja LSR, o czym była już 

mowa, są kluczowymi elementami skutecznego procesu wdrażania LSR, zapewniającymi 

pozyskanie informacji na temat postępów prowadzonych działań, w głównej mierze  

w kontekście realizacji przyjętych celów strategicznych i operacyjnych. Stanowią równocześnie 

narzędzie kontroli i oceny umożliwiające korektę nieprawidłowości w procesie wdrażania LSR  

i funkcjonowania LGD, poprzez wprowadzenie niezbędnych modyfikacji i uaktualnień podczas 

wdrażania strategii.  

Niniejszy raport obejmuje swoim zakresem 2024 rok i został sporządzony na podstawie 

prowadzonych przez Biuro LGD rejestrów, licznika odwiedzin strony internetowej na podstawie 

danych uzyskanych od jej administratora, licznika odwiedzin na portalu w mediach 

społecznościowych Facebook oraz anonimowych badań ankietowych.  

 
1 http://www.ewaluacja.gov.pl 
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Do przedstawionych w raporcie analiz zostały wykorzystane dostępne metody i techniki 

badawcze, adekwatne do zakresu badania, obszaru i uczestników. Dzięki temu możliwe było 

zgromadzenie kompletnego i wiarygodnego materiału. Wykorzystana została przede wszystkim 

koncepcja triangulacji metodologicznej, zapewniająca zróżnicowanie źródeł danych, metod  

i perspektyw badawczych. Kluczowy był również partycypacyjny charakter badania  

na każdym jego etapie, z wykorzystaniem metod partycypacji stosowanych przy przygotowaniu 

i aktualizacji LSR. 

Przeprowadzona przez nas ewaluacja jest ewaluacją on-going (własna). Raport 

podzielony został na rozdziały dotyczące zakresu i metodologii badań, funkcjonowania 

Stowarzyszenia LGD, wdrażania LSR, badania satysfakcji mieszkańców. Poszczególne 

podrozdziały niniejszego raportu odnoszą się do konkretnych elementów realizacji LSR 

poddanych ewaluacji.  

Raport ewaluacyjny dostarczy informacji o realizacji działań prowadzonych przez 

Lokalną Grupę Działania „POLCENTRUM” w 2024 roku. Dane zostaną wykorzystane  

do przygotowania działań wdrażanych przez LGD w kolejnych latach realizacji Lokalnej Strategii 

Rozwoju oraz posłużą do wypracowania katalogu dobrych praktyk w zakresie realizacji LSR. 

III. Zakres badania i metodologia 

III.1   Cel i zakres badania 
 

Głównym celem przeprowadzonej ewaluacji była bieżąca ocena stopnia wdrażania założeń 

Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023 – 2027 dla obszaru działania Lokalnej Grupy Działania 

„POLCENTRUM” osiągniętych dzięki realizacji poszczególnych działań wykonanych w 2024 

roku oraz ocena funkcjonowania LGD. 

Zakres badania: 

• przedmiotowy - przedmiotem ewaluacji są zadania zrealizowane przez LGD w celu 

wypełnienia założeń określonych w LSR; 

• czasowy - raport dotyczy postępów realizacji LSR i funkcjonowania LGD (od 01.01.2024 r.  

– 31.12.2024 r.); 

• przestrzenny - zakres przestrzenny raportu obejmuje obszar wszystkich gmin należących do 

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania "POLCENTRUM" tj.: gm. Głowno, m. Głowno,  

gm. Ozorków, m. Ozorków, Stryków, Piątek, Dmosin, gdzie są realizowane zadania zawarte  

w LSR. 



6 
 

W procesie ewaluacji w zakresie wdrażania LSR badaniu przede wszystkim poddano: 

• Stopień realizacji celów, przedsięwzięć i wskaźników przewidzianych w LSR;  

• Budżet LSR; 

• Efektywność działalności Biura LGD i organów Stowarzyszenia;  

• Jakość i efektywność świadczonego doradztwa;  

• Skuteczności promocji i aktywizacji społeczności lokalnej;  

• Efektywność Planu komunikacji. 

Podstawą do przeprowadzenia badań ewaluacyjnych była zawarta w LSR w rozdziale  

X pn. „Monitoring i ewaluacja”, tabela znajdująca się poniżej.   

Tabela nr 1. Elementy podlegające monitorowaniu i ewaluacji (on going / ex-post) ze wskazaniem 
sposobu ich pozyskania oraz zakresu analizy i oceny danych. 

Wyszczególnienie  
Podstawowe źródła danych /  

rodzaj i częstotliwość badania 
Analiza i ocena danych 

Efektywność pracy Biura LGD  

i organów LGD, w tym jakość 

doradztwa, stan realizacji Planu 

Komunikacji / Planu szkoleń oraz 

działań animacyjno-integracyjnych  

i włączeniowych skierowanych do 

lokalnej społeczności, dostępność 

Biura, sprawność podejmowania 

decyzji przez LGD oraz stosowanie 

obowiązujących przepisów  

i wytycznych – zarządzanie LSR 

opinia przełożonego, wywiady  

z beneficjentami i członkami LGD, 

badania ankietowe, wyniki kontroli, 

anonimowe ankiety, wywiady, 

dokumentacja własna LGD 

M6 – Monitowanie w okresach 

półrocznych 

E1 – ewaluacja on-going realizowana 

w okresach rocznych EX – ewaluacja 

ex-post 

Rzetelne i terminowe wypełnianie 

obowiązków, ocena jakości 

prowadzonych działań i ich 

skuteczności w odniesieniu do 

założeń LSR, jakość doradztwa, 

adekwatność działań 

komunikacyjnych i szkoleniowych, 

zaangażowanie i chęć 

rozwiązywania problemów. 

Kryterium: Efektywność 

Postęp rzeczowy LSR w zakresie 

stopnia osiągnięcia mierzalnych 

wskaźników wykonalności celów – 

wdrażanie LSR 

dokumentacja konkursowa, dane 

pozyskane z samorządu 

województwa, ankiety monitorujące / 

sprawozdania beneficjentów 

M6, E1, EX 

Stopień realizacji celów, 

przedsięwzięć, wskaźników; ocena 

celowości i trafności założeń 

realizowanych w ramach LSR; 

wpływ podejmowanych przez Biuro 

LGD działań na postęp rzeczowy; 

określenie stopnia realizacji 

poszczególnych operacji. 

Kryterium: Skuteczność  

i użyteczność, trwałość. 

Postęp finansowy w zakresie stanu 

realizacji budżetu w poszczególnych 

naborach i możliwości osiągniecia 

kamieni milowych,  

z uwzględnieniem czynników 

zewnętrznych wpływających na 

tempo kontraktacji oraz tempo 

realizacji projektów – wdrażanie  

i zarządzanie LSR  

dokumentacja konkursowa, dane 

pozyskane z samorządu 

województwa, ankiety monitorujące / 

sprawozdania beneficjentów 

M6, E1, EX 

Stopień wykorzystania budżetu 

LGD przeznaczonego na wdrażanie 

LSR w odniesieniu do podjętych 

środków, wpływ podejmowanych 

przez Biuro LGD działań  

na postęp finansowy, ocena 

trafności założeń finansowych LSR.  

Kryterium: Skuteczność  

i użyteczność 

Harmonogram ogłaszanych 

konkursów oraz poziom 

zainteresowania beneficjentów 

dokumentacja konkursowa, rejestr 

wniosków, rejestr doradztwa, listy 

obecności na spotkaniach 

Zgodność ogłaszanych konkursów  

z przyjętym harmonogramem, 
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ogłaszanymi naborami – wdrażanie 

i zarządzanie LSR 

szkoleniowych, licznik odwiedzin na 

stronie internetowej / na profilu  

w mediach społecznościowych,  

M6, E1, EX 

ocena stopnia realizacji zadań  

w ramach LSR 

Kryterium: Efektywność 

Efektywność promocji i aktywizacji 

lokalnej społeczności, 

zainteresowanie stroną internetową 

LGD oraz profilem w mediach 

społecznościowych, udziałem  

w ofercie informacyjno-

promocyjnej, czytelność  

i skuteczność przekazu, przepływ 

informacji – zarządzanie LSR 

dokumentacja własna LGD, licznik 

odwiedzin na stronie internetowej / 

na profilu w mediach 

społecznościowych, listy obecności, 

dokumentacja zdjęciowa, ankiety, 

wywiady  

M6, E1, EX 

Ocena skuteczności przepływu 

informacji  

w stosunku do osiągniętych 

rezultatów, badanie efektów 

dotarcia do poszczególnych 

beneficjentów, liczba osób, które 

uzyskały informację na temat LGD, 

skuteczność animacji lokalnej 

społeczności. 

Kryterium: Skuteczność  

i efektywność 

Jakość procedur oceny i wyboru 

projektów oraz efektywności 

lokalnych kryteriów wyboru – 

wdrażanie LSR 

dokumentacja własna LGD, 

dokumentacja konkursowa, wyniki 

kontroli, rejestr wniosków, rejestr 

umów, analizy wewnętrzne, ankiety 

ewaluacyjne, ankiety, wywiady  

E1, EX 

Sposoby i efektywność przepływu 

informacji, sprawność w 

podejmowaniu decyzji, skuteczność 

stosowania procedur, analiza 

zgodności oceny projektów z LSR, 

wg lokalnych kryteriów wyboru  

w odniesieniu do przyjętych zasad  

i Wytycznych, ocen jakości 

stosowanych kryteriów wyboru 

operacji i procedur 

Kryterium: Skuteczność i trafność 

Postrzeganie LGD w otoczeniu, 

ocena jakości partnerstwa – 

zarządzanie LSR 

dokumentacja własna LGD, rejestr 

umów, ankiety ewaluacyjne, ankiety, 

wywiady 

E1, EX 

Skuteczność, użyteczność i trwałość 

wykorzystywanych narzędzi 

promocji 

Identyfikacja zmian w otoczeniu 

LSR i czynników zakłócających, żeby 

możliwe było podjęcie działań 

zaradczych – wdrażanie LSR 

analiza danych GUS, dokumentacja 

własna LGD, ankiety, wywiady 

E1, EX 

Efektywność, trafność i trwałość 

aktywizacji lokalnej społeczności 

 

III. 2   Kryteria ewaluacji 
 

 

Kryteria ewaluacji służą wskazaniu, co w ramach prowadzonej ewaluacji będzie 

podlegało ocenie. Stanowią pryzmat, przez który ewaluator patrzy na ewaluowane 

przedsięwzięcie, oceniając strategię pod kątem stopnia spełniania określonego kryterium.  

 

Ewaluacja uwzględnia następujące kryteria: trafność / adekwatność / odpowiedniość; 

efektywność / wydajność; skuteczność; użyteczność; trwałość. 
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III.3   Metody i techniki badawcze 
 

W trakcie realizacji ewaluacji zastosowano następujące metody i techniki badawcze: 

1. Analiza danych: Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2023 – 2027 dla obszaru 

działania Lokalnej Grupy Działania „POLCENTRUM”, wyniki kontroli, dokumentacja 

własna LGD, licznik odwiedzin na stronie internetowej Stowarzyszenia LGD 

„POLCENTRUM”, licznik odwiedzin na portalu w mediach społecznościowych 

Facebook, analizy wewnętrzne, analiza danych GUS. 

2. Badanie ankietowe: badanie on-line, którego celem było poznanie opinii 

mieszkańców na temat warunków skuteczności działania i funkcjonowania 

Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. 

III.4   Odbiorcy ewaluacji 
 

Odbiorcami naszego raportu będą: 

• Członkowie Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

• Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego - jako Instytucja nadzorująca wdrażanie 

Planu Strategicznego dla Wspólnej Polityki Rolnej na lata 2023 – 2027 Interwencja 

I.13.1: LEADER/ Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność (RLKS), 

• Odbiorcy działań LGD, 

• Mieszkańcy terenu objętego zasięgiem działań LGD. 

IV. Działalność pracy Biura i Organów Stowarzyszenia 

IV.1 Pracownicy Biura Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania   

„POLCENTRUM” 
 

Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2023 – 2027 dla obszaru działania Lokalnej Grupy 

Działania „POLCENTRUM”, opracowana w czerwcu 2023 r., obejmuje swoim zakresem (jako 

dane poddane analizie) lata 2015 – 2021.  

Zatem liczba ludności na obszarze LSR przedstawiona w LSR wygląda następująco: 

Tabela nr 2. Liczba ludności na obszarze LSR – ogółem – lata 2015 - 2021. 

Gmina 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Piątek 6188 6112 6094 6037 5982 5728 5671 

Głowno m. 14590 14534 14422 14291 14119 13573 13342 
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Ozorków m. 19879 19809 19685 19456 19311 18766 18488 

Głowno  4852 4839 4847 4812 4808 4717 4680 

Ozorków  6892 6942 6944 7009 7021 7265 7209 

Stryków 12445 12418 12565 12626 12711 12989 12985 

Dmosin 4537 4514 4476 4480 4463 4417 4388 

RAZEM 69383 69168 69033 68711 68415 67455 66763 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.  

 

Na dzień 31 grudnia 2023 roku zgodnie z Bankiem Danych Lokalnych GUS, na obszarze 

LSR liczba ludności na obszarze LSR przedstawia się następująco: 

Tabela nr 3. Liczba ludności na obszarze LSR – ogółem – lata 2015 - 2023. 

Gmina 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Piątek 6188 6112 6094 6037 5982 5728 5671 5609 5576 

Głowno m. 14590 14534 14422 14291 14119 13573 13342 13216 13116 

Ozorków m. 19879 19809 19685 19456 19311 18766 18488 18259 18064 

Głowno  4852 4839 4847 4812 4808 4717 4680 4668 4627 

Ozorków  6892 6942 6944 7009 7021 7265 7209 7198 7248 

Stryków 12445 12418 12565 12626 12711 12989 12985 12994 13011 

Dmosin 4537 4514 4476 4480 4463 4417 4388 4385 4365 

RAZEM 69383 69168 69033 68711 68415 67455 66763 66329 66007 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.  

 

Z powyższych danych wynika, że teren LGD „POLCENTRUM” na dzień 31 grudnia 2023 roku 

zamieszkiwało w sumie 66 007 osób. 

Zgodnie z wytycznymi szczegółowymi w zakresie przyznawania, wypłaty i zwrotu 

pomocy finansowej w ramach Planu Strategicznego dla Wspólnej Polityki Rolnej na lata 2023 – 

2027 dla interwencji I.13.1 LEADER / Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność (RLKS) – 

komponent Zarządzanie LSR: „Pomoc przyznaje się LGD, która zatrudnia pracowników  

w łącznym wymiarze co najmniej: 3 etatów – w przypadku, gdy obszar objęty LSR jest 

zamieszkany przez co najmniej 60 000 i mniej niż 100 000 mieszkańców”.  

W związku z powyższym, na dzień 31.12.2024 r. na umowę o pracę w biurze zatrudnione 

były 4 osoby, w tym jedna na urlopie bezpłatnym od dnia 8 maja 2024 roku. 
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Według umowy ramowej w Biurze LGD od poniedziałku do piątku znajduje się 

przynajmniej jeden pracownik w godzinach pracy Biura.  Biuro pracuje w dni robocze, czyli od 

poniedziałku do piątku w godzinach od 08:00 do 16:00.  

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” prowadzi stronę internetową 

pod adresem www.polcentrum.pl oraz portal społecznościowy Facebook pod nazwą: 

Stowarzyszenie LGD "Polcentrum". Mieszkańcy mogą się kontaktować z pracownikami 

Stowarzyszenia LGD "POLCENTRUM" telefonicznie – pod numer stacjonarny oraz trzy numery 

komórkowe, a także e - mailowo na adres e-mail: biuro@polcentrum.pl. 

Wszystkie dane kontaktowe są ogólnodostępne - umieszczone zostały na stronie 

internetowej www.polcentrum.pl. 

W 2024 roku pracownicy Biura LGD odpowiedzialni byli przede wszystkim za: 

• aktualizację harmonogramu naboru wniosków na 2024 rok LGD „POLCENTRUM”, 

na koniec każdego z kwartałów, 

• publikację na koniec 2024 roku harmonogramu naboru wniosków na 2025 rok LGD 

„POLCENTRUM”, 

• przygotowywanie „Procedury oceny i wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla 

projektów finansowanych z EFRROW, Procedury ustalania i zmiany niebudzących 

wątpliwości interpretacyjnych kryteriów wyboru operacji, Kryteriów wyboru operacji 

LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych z EFRROW” wraz  

z załącznikami, 

• przygotowanie „Procedury oceny wniosków o powierzenie grantów oraz wyboru 

Grantobiorców LGD „POLCENTRUM” w ramach EFRROW uwzględniające 

Procedurę ustalania i zmiany niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów 

wyboru Grantobiorców w ramach projektów grantowych oraz Kryteria wyboru 

Grantobiorców w ramach projektów grantowych Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM” wraz z załącznikami,  

• świadczenie bezpłatnego doradztwa przez pracowników Biura LGD w zakresie 

wsparcia w ramach Planu Strategicznego dla Wspólnej Polityki Rolnej na lata 2023 

– 2027, Interwencja I.13.1: LEADER oraz prowadzenie bieżącej ewidencji 

udzielonego doradztwa w formie rejestru, 

• realizację celów planu komunikacji, 

• promocję i aktywizację, a także  

• przygotowywanie wszelkich dokumentów związanych z realizacją postanowień 

Umowy o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego 

przez Społeczność nr 00008.UM05.6572.10010.2023 z dnia 06 marca 2024 r.,  

http://www.polcentrum.pl/
mailto:biuro@polcentrum.pl
http://www.polcentrum.pl/
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w ramach PS WPR na lata 2023-2027 oraz Umowy nr 

00016.UM05.65720.00016.2024 o przyznaniu pomocy w ramach interwencji I.13.1 

LEADER/Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność (RLKS) – komponent 

Zarządzanie LSR z dnia 6 sierpnia 2024 roku. 

IV.1.1 Ocena jakości doradztwa udzielanego przez pracowników Biura LGD 
 

W 2024 r. Stowarzyszenie nie przeprowadziło żadnych naborów, jednak w badanym 

okresie LGD „POLCENTRUM” dokonała oceny jakości i efektywności świadczonego doradztwa 

poprzez badanie ankietowe interesantów, którym udzielono doradztwa bezpośredniego  

w siedzibie Biura LGD.  

W 2024 roku pracownicy Biura LGD udzielili 32 konsultacji w siedzibie Biura.  

Dodatkowo udzielano konsultacji pośrednich w ilości: telefonicznie – 110 konsultacji, drogą 

elektroniczną (e-mail) – 13 konsultacji. Każda z przeprowadzonych konsultacji jest 

zarejestrowana w wewnętrznym rejestrze doradztwa. 

Potencjalni beneficjenci, którzy korzystali z doradztwa bezpośredniego w Biurze LGD 

mieli możliwość wypełnienia anonimowej ankiety oceniającej doradztwo świadczone przez 

pracowników LGD. Ankiety zostały wypełnione przez 32 osoby. Na podstawie ankiet 

oceniających udzielone doradztwo stwierdzono, że udział w doradztwie z pracownikami Biura 

spełnił oczekiwania wszystkich ankietowanych.  

Ankieta dotyczyła oceny otrzymanego doradztwa bezpośredniego w Biurze LGD 

przeprowadzonej na podstawie poniższych pytań: 

• Ogólna ocena doradcy; 

• Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne; 

• Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji); 

• Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy); 

• Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa; 

• Stopień zadowolenia z doradztwa; 

• Dostosowanie form wsparcia do oczekiwań; 

• Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia. 

Wynik ankiety przeprowadzonej podczas konsultacji bezpośredniej w Biurze LGD  

w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 – 32 ankietowanych – skala ocen od 1 do 6: 

• Ogólna ocena doradcy – 30 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych 

– ocenę „5”, 
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• Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne – 30 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji) - 30 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy) -  

30 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa - 29 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 3 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Stopień zadowolenia z doradztwa - 30 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Dostosowanie form wsparcia do Państwa oczekiwań - 29 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 1 ankietowany ocenę „4”, 

• Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia -  

29 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”,  

1 ankietowany ocenę „4”. 

 

Wykres nr 1: 
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Jak wynika z powyższej analizy doradztwo świadczone przez pracowników jest 

oceniane bardzo wysoko przez ankietowanych. Efektywność doradztwa utrzymuje się na 

bardzo wysokim poziomie.  

1. Wiedza i kompetencje pracowników udzielających doradztwa zostały ocenione 

bardzo wysoko. 

2. Wiedza przekazywana jest przez pracowników udzielających doradztwa w sposób 

zrozumiały. 

3. Doradztwo świadczone przez pracowników Biura spełnia oczekiwania potencjalnych 

beneficjentów. 

4. W związku z powyższym nasuwa się wniosek, iż należy zachować obecną jakość 

świadczonych usług. 

IV.2 Walne Zebranie Członków Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” 
 

Walne Zebranie Członków jest najwyższą władzą Stowarzyszenia i podejmuje 

najważniejsze dla funkcjonowania LGD decyzje.  

Na dzień 31 grudnia 2024 r. liczba członków Stowarzyszenia wynosiła 73 osoby.  

W 2024 roku Walne Zebranie Członków Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” odbyło się w terminach: 15 lutego 2024 r., 19 czerwca 2024 r., 29 listopada 

2024 r.  

Podczas posiedzeń podejmowano szereg uchwał m.in.: 

- w sprawie uchwalenia zmian w Statucie Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”;  

- w sprawie przyjęcia sprawozdania finansowego Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” za 2023 rok;  

- w sprawie udzielenia absolutorium Zarządowi Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”;  

- w sprawie odwołania Prezesa Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” oraz powołania nowego Prezesa Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”;  
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- w sprawie ustalenia liczby Członków Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”,  

- w sprawie aktualizacji danych Członków Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”;  

- w sprawie powołania pełnomocników ds. zawierania umów o pracę oraz cywilnoprawnych  

z Członkami Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”;  

- w sprawie ustalenia wysokości miesięcznego zryczałtowanego wynagrodzenia dla Prezesa 

Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”;  

- w sprawie odwołania Członka Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”;  

- w sprawie wyboru nowych Członków Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”;  

- w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”;  

- w sprawie zatwierdzenia Regulaminy Rady Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”. 

IV.3 Rada Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” 
 

Funkcjonująca Rada LGD „POLCENTRUM” powołana została 17 listopada 2023 r. Rada 

liczy 14 członków. Ze względu na brak ogłoszonych naborów przez Stowarzyszenie LGD 

„POLCENTRUM”, Rada LGD odbyła jedno posiedzenie 17 grudnia 2024 roku. Podczas tego 

posiedzenia wybrano Przewodniczącego i Wiceprzewodniczącego Rady. 

IV.4 Zarząd Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” 
 

Zarząd Stowarzyszenia w 2024 roku odbył 18 posiedzeń, podczas których Członkowie 

Zarządu uzgadniali, konsultowali i opiniowali sprawy bieżące, w tym sprawy dotyczące 

przygotowywania dokumentów niezbędnych do rozpoczęcia naborów wniosków o przyznanie 

pomocy.  

W 2024 roku podjęto łącznie 43 uchwały.  
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Dotyczyły one m.in. następujących zagadnień: 

- w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Finansowego za rok 2023 Stowarzyszenia Lokalna 

Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie przyjęcia nowych członków zwyczajnych do Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”, 

-  w sprawie aktualizacji deklaracji członkowskich członków Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie wyboru Wiceprezesa Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”, 

- w sprawie utraty członkostwa wskutek złożenia rezygnacji członka Stowarzyszenia Lokalna 

Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zasad zwrotu kosztów podróży służbowej dla Członków Zarządu Stowarzyszenia 

Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie powołania pełnomocnika do dysponowania rachunkami bankowymi Stowarzyszenia 

Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zatwierdzenia polityki ochrony danych osobowych Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie przeniesienia prawa nabycia posiadanych dóbr oraz powołania komisji likwidacyjnej 

środków trwałych Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zatwierdzenia regulaminu Biura Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM”, 

- w sprawie przeprowadzenia inwentaryzacji okresowej Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji z Lokalną Społecznością na 2025 rok   

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zatwierdzenia dokumentów związanych z realizacją LSR tj. Procedury oceny  

i wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych z EFRROW; Procedury 

ustalania i zmiany niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów wyboru operacji; 

Kryteria wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych z EFRROW; 

Procedury oceny wniosków o powierzenie grantów oraz wyboru Grantobiorców LGD 

„POLCENTRUM” w ramach EFRROW uwzględniające Procedurę ustalania i zmiany 
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niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów wyboru Grantobiorców w ramach 

projektów grantowych oraz Kryteria wyboru Grantobiorców w ramach projektów grantowych 

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zatwierdzenia harmonogramu naboru wniosków na rok 2025 Stowarzyszenia 

Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”, 

- w sprawie zmian w Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023 – 2027 dla obszaru działania 

Lokalnej Grupy Działania „POLCENTRUM”, 

Ponadto członkowie Zarządu uzgadniali, konsultowali i opiniowali wiele spraw bieżących, będąc 

z pracownikami Biura w kontakcie telefonicznym, e-mailowym i osobistym. 

Na dzień 31.12.2024 r. Zarząd Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM” liczył 5 członków. 

IV.5 Komisja Rewizyjna Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” 
 

Organem kontroli i nadzoru wewnętrznego jest Komisja Rewizyjna. 17 listopada 2023 

roku uchwałą Walnego Zebrania Członków Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” wybrano 7 członków Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM”. W roku kalendarzowym 2024 odbyły się dwa posiedzenia Komisji 

Rewizyjnej Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”.  

Podczas pierwszego posiedzenia wybrano Przewodniczącego Komisji Rewizyjnej.  

Natomiast podczas drugiego posiedzenia pozytywnie zaopiniowano sprawozdanie finansowe 

LGD „POLCENTRUM” za rok 2023 i zawnioskowano do Walnego Zebrania Członków  

o udzielenie absolutorium dla Zarządu.  

Na dzień 31.12.2024 r. Komisja Rewizyjna liczyła 7 członków. 

IV.6 Kontrole Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” 

dokonywane przez Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego  
 

W roku 2024 odbyły się trzy kontrole przeprowadzone przez Urząd Marszałkowski 

Województwa Łódzkiego. 

Pierwsza kontrola odbyła się w siedzibie LGD „POLCENTRUM”. Data kontroli: 17 kwietnia  

2024 r. Kontrola odnosiła się do: Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014 – 2020. 

Działanie: Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER. Poddziałanie: 

Przygotowanie i realizacja działań w zakresie współpracy z lokalną grupą działania. Nazwa 
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operacji: Produkty lokalne i atrakcje turystyczne drogą do rozwoju obszarów wiejskich. 

Czynności kontrolne dotyczyły etapu: Obsługa wniosku o płatność.  

Przedmiot weryfikacji:  

1. Zgodność lokalizacji operacji; 

2. Zgodność zestawienia rzeczowo – finansowego z zakresem realizacji operacji ; 

3. Zgodność dokumentów finansowo – księgowych z wykazem faktur lub innych 

dokumentów o równoważnej wartości dowodowej; 

4. Prowadzenie oddzielnego systemu rachunkowości albo korzystania z odpowiedniego 

kodu rachunkowego dla transakcji związanych z realizacją operacji; 

5. Wykorzystanie zrealizowanego zakresu rzeczowego operacji do prowadzenia 

działalności, której służyła realizacja operacji lub której prowadzenie stanowiło warunek 

przyznania pomocy; 

6. Realizacja działań informacyjno – promocyjnych; 

7. Informowanie opinii publicznej o pomocy otrzymanej z EFRROW; 

8. Przechowywanie dokumentacji związanej z przyznaną pomocą; 

9. Brak finansowania kosztów kwalifikowanych operacji w drodze wkładu z funduszy 

strukturalnych, Funduszu Spójności lub jakiegokolwiek innego unijnego instrumentu 

finansowego. 

Raport z przeprowadzonych czynności kontrolnych nie wnosił zastrzeżeń co do zakresu, który 

podlegał kontroli. 

Druga kontrola także odbyła się w siedzibie LGD „POLCENTRUM”. Data kontroli: 19 listopada 

2024 r. Cel kontroli: Sprawdzenie poprawności realizacji LSR pod względem zgodności  

z przepisami prawa PROW 2014 – 2020 i umową ramową. Przedmiot i zakres czynności 

kontrolnych: Wdrażanie zasad związanych z realizacją LSR przez LGD. Zakres czynności 

kontrolnych obejmował sprawdzenie prawidłowości wykonania zobowiązań wynikających  

z umowy o warunkach i sposobie realizacji strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez 

społeczność nr 00014-6933-UM0510016/15 z dnia 19 maja 2016 r. wraz z aneksami. 

Zakres zobowiązań podlegających kontroli: 

1. Zorganizowanie oraz utrzymanie w okresie realizacji operacji Biura LGD spełniającego 

warunki określone w umowie o warunkach i sposobie realizacji strategii rozwoju 

lokalnego kierowanego przez społeczność, 

2. Zapewnienie przynajmniej jednego pracownika Biura LGD lub członka Zarządu  

w godzinach pracy biura oraz umieszczenie w widocznym miejscu w Biurze LGD 

informacji o czasie pracy tego Biura, 
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3. Bezpłatne świadczenie przez pracowników biura LGD doradztwa w zakresie 

przygotowywania wniosków o przyznanie pomocy i wniosków o płatność na operacje 

realizowane w ramach LSR, 

4. Prowadzenie na bieżąco udzielanego doradztwa w formie rejestru lub oświadczeń 

podmiotów, którym udzielono doradztwa, w tym nazwy programu, w zakresie którego 

udzielono doradztwa, a także naboru, którego dotyczy i numeru zawartej umowy  

o udzielenie wsparcia, o którym mowa w art. 35 ust. 1 lit. b rozporządzenia 1303/2013, 

5. Rozpowszechnianie informacji o zasadach przyznawania pomocy na realizację operacji 

w ramach LSR, 

6. Ogłaszanie naborów wniosków w ramach wsparcia realizacji operacji w ramach LSR, 

zgodnie z harmonogramem naborów wniosków o udzielenie wsparcia na wdrażanie 

operacji w ramach LSR, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy ramowej, po 

wcześniejszym uzgodnieniu terminu tego naboru z Zarządem Województwa, zgodnie  

z art. 19 ustawy RLKS, o ile są dostępne środki finansowe na wsparcie realizacji operacji 

w ramach LSR, 

7. Terminowe oraz prawidłowe przeprowadzanie postępowania w sprawie wyboru operacji 

realizujących cele LSR, zgodnie z art. 21-23 ustawy RLKS, w tym dokonywania wyboru 

operacji lub grantobiorców, zgodnie z wymogami określonymi w art. 17 ust. 2 ustawy 

RLKS (dotyczy próby operacji niewybranych, w przypadku pytania 3, 4, oraz 5 także 

próby operacji wybranych, zaś w przypadku pytań 6 – 10 w odniesieniu do wyboru 

grantobiorców – zarówno wybranych jak i niewybranych), 

8. Stosowanie do oceny i wyboru operacji, procedur wyboru i oceny operacji w ramach 

LSR, stanowiących załącznik nr 3 do umowy ramowej oraz regulaminu organu 

decyzyjnego, stanowiącego załącznik nr 4 do umowy ramowej oraz kryteriów wyboru 

operacji wraz z procedurą ustalania lub zmiany kryteriów, stanowiących załącznik nr  

5 do umowy ramowej, 

9. Zatrudnianie pracowników o kwalifikacjach nie niższych niż określone w opisie 

stanowisk, o których mowa w załączniku nr 6 do umowy, a także zapewnienie szkoleń 

członków organu decyzyjnego i pracowników Biura LGD zgodnie z planem określonym 

w załączniku nr 7 do umowy ramowej, 

10. Zapewnienie swobodnego i niedyskryminującego dostępu do członkostwa w LGD 

wszystkim podmiotom z obszaru LGD, 

11. Niezatrudnianie na podstawie umów o pracę lub umów cywilnoprawnych, których 

przedmiotem jest wykonywanie obowiązków związanych z funkcjonowaniem biura, osób 

świadczących odpłatne doradztwo na rzecz podmiotów ubiegających się o wsparcie 

realizacji operacji w ramach LSR lub będących członkami organu decyzyjnego, 
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12. Przechowywanie dokumentów, dotyczących wyboru i realizacji LSR, w tym dokumentacji 

związanych z oceną, wyborem i ustaleniem kwoty wsparcia na operacje lub zadania 

służące osiągnięciu celu projektu grantowego oraz wersji archiwalnych ogłoszeń  

o naborze wniosków, nie krócej niż do 31 grudnia 2028 roku. 

Przeprowadzone czynności kontrolne posłużyły do przygotowania wystąpienia pokontrolnego, 

w którym nie było żadnych uwag ani zastrzeżeń co do poprawności realizacji LSR przez 

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” pod względem zgodności  

z przepisami prawa PROW 2014 – 2020 i umową o warunkach i sposobie realizacji strategii 

rozwoju lokalnego kierowanego przez społeczność nr 00014-6933-UM0510016/15 z dnia  

19 maja 2016 r. wraz z aneksami. 

Trzecia kontrola, jak poprzednie, odbyła się także w siedzibie LGD „POLCENTRUM”. 

Data kontroli: 10 grudnia 2024 r. Cel i zakres kontroli: sprawdzenie poprawności wykonywania 

przez LGD zobowiązań wynikających z § 6 umowy o warunkach i sposobie realizacji strategii 

rozwoju lokalnego kierowanego przez społeczność nr 00008.UM05.6572.10010.2023 zawartej 

w dniu 06 marca 2024 roku oraz prawidłowość realizacji LSR pod względem jej zgodności  

z przepisami prawa.  

Sprawdzane były poniższe zobowiązania § 6 ww. umowy: 

1. Prawidłowe funkcjonowanie LGD oraz rzetelna realizacja LSR, 

2. Zapewnienie i utrzymanie w okresie realizacji LSR infrastruktury technicznej i biurowej, 

3. Organizacja usług doradczych, 

4. Podejmowanie czynności w celu dokonywania wyboru operacji, 

5. Wypełnianie obowiązków informacyjnych i promocyjnych związanych z wdrażaniem  

i zarządzaniem LSR, w tym informowanie społeczeństwa o dofinansowaniu operacji 

realizowanych w ramach LSR przez Unię Europejską, zgodnie z Księgą Tożsamości 

Wizualnej Funduszy Europejskich 2021 – 2027 albo zgodnie z Księgą Wizualizacji znaku 

PS WPR, 

6. Rzetelne i terminowe sprawozdawczości. 

Wystąpienie pokontrolne nie zawierało żadnych uwagi i zastrzeżeń co do realizacji ww. 

zobowiązań § 6 umowy o warunkach i sposobie realizacji strategii rozwoju lokalnego 

kierowanego przez społeczność nr 00008.UM05.6572.10010.2023 zawartej w dniu 06 marca 

2024 r. przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”. 
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V. Postęp we wdrażaniu LSR 

V.1 Realizacja Planu Komunikacji i Planu Szkoleń 

 

Plan komunikacji określa cele organizacji, kluczowe komunikaty, kanały i działania 

komunikacyjne.  

W związku z zatwierdzonym przez Zarząd Województwa Łódzkiego Planem Komunikacji 

LSR LGD „POLCENTRUM” na 2024 rok w ramach PROW 2014 – 2020 (Załącznik do Uchwały 

Nr 2/11/2023 Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” z dnia  

28 listopada 2023 r., oraz w ramach PS WPR 2023 - 2027 Planu Komunikacji LSR LGD 

„POLCENTRUM” na 2024 r., stanowiący załącznik do uchwały Nr 2/04/2024 Zarządu 

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” z dnia 29 kwietnia 2024 r.) oraz 

Planem Szkoleń Członków Rady i Pracowników Biura Lokalnej Grupy Działania 

„POLCENTRUM” na lata 2024 - 2027 podjęto szereg działań komunikacyjnych z zachowaniem 

terminów i celów komunikacji oraz środków przekazu.  

Działania wynikające z ww. Planów to: 

1. Warsztat refleksyjny.  

(karta rozliczenia zadania Nr 1/2024/L) 

Termin oraz czas trwania zadania - 26.02.2024 r. g. 8:30 – 13:30 

Warsztat został przeprowadzony jako bieżąca analiza procesu wdrażania, jej efektów 

oraz zmian w otoczeniu Lokalnej Strategii Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna Grupa 

Działania „POLCENTRUM” na lata 2023 – 2027 dla obszaru działania Lokalnej Grupy 

Działania „POLCENTRUM”. Warsztat przeprowadzony został w formule on-line (udział 

wzięło 11 osób). 

2. Badanie satysfakcji Wnioskodawców dotyczące jakości pomocy na etapie 

przygotowania i realizacji wniosków o przyznanie pomocy.  

(karta rozliczenia zadania Nr 2/2024/L) 

Termin oraz czas trwania zadania - od 4.06.2024 r. do 11.06.2024 r. 

Wyniki przeprowadzonej ankiety wyglądały następująco (prezentacja wybranych 

odpowiedzi): 
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Wykres nr 2: Korzystanie z doradztwa/pomocy LGD „POLCENTRUM” w okresie 

programowania 2014 – 2020. 

 
Wykres nr 3: Liczba korzystania z doradztwa/pomocy LGD „POLCENTRUM”. 

 

 
 

Wykres nr 4: Ocena w zakresie spełnienia oczekiwań doradztwa/pomocy. 
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Wykres nr 5: Ocena wiedzy i przygotowania merytorycznego pracownika Biura LGD 

„POLCENTRUM” w zakresie udzielanej pomocy/doradztwa. 

 
 
Wykres nr 6: Ocena sposobu przekazywania informacji przez pracownika Biura LGD 

„POLCENTRUM” udzielającego doradztwa/pomocy. 

 
3. Kampania informacyjna dotycząca obowiązków komunikacyjnych Beneficjentów EFSI.  

(karta rozliczenia zadania Nr 3/2024/L) 

Termin oraz czas trwania zadania - 29.07.2024 r. 

Kampania została opublikowana na stornie internetowej www.polcentrum.pl oraz  

w mediach społecznościowych Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. 

4. Kampania informacyjna na temat głównych założeń LSR. 

(karta rozliczenia zadania Nr 4/2024/L)  

Termin oraz czas trwania zadania - od 25.08.2024 r. do 25.09.2024 r. 

Kampania została opublikowana na stornie internetowej www.polcentrum.pl oraz  

w mediach społecznościowych Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”, na stronach 

internetowych gmin członkowskich oraz w mediach o zasięgu lokalnym (Miesięcznik 

Mieszkańców Gminy Ozorków „Gminniak”). 

http://www.polcentrum.pl/
http://www.polcentrum.pl/
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5. Spotkanie informacyjno - szkoleniowe dotyczące przegotowania realizacji i rozliczenia 

operacji. 

(karta rozliczenia zadania Nr 5/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania - 10.10.2024 r. 

Szkolenie dotyczące przygotowania realizacji i rozliczenia operacji w ramach PS WPR 

na lata 2023 – 2027 dla interwencji I.13.1 LEADER/ Rozwój Lokalny Kierowany rzez 

Społeczność odbyło się w Urzędzie Gminy w Dmosinie (udział w spotkaniu wzięło  

28 osób). 

Uczestnicy szkolenia mieli możliwość wypełnienia anonimowej ankiety oceniającej 

doradztwo świadczone przez pracowników LGD podczas spotkania. Ankiety zostały 

wypełnione przez 28 osób.  

 

Wynik ankiety – skala ocen od 1 do 6: 

• Ogólna ocena doradcy – 27 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 1 ankietowany – 

ocenę „5”, 

• Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne – 27 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 1 ankietowany – ocenę „5”, 

• Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji) - 27 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 1 ankietowany – ocenę „5”, 

• Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy) -  

27 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 1 ankietowany – ocenę „5”, 

• Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa - 27 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 1 ankietowany – ocenę „5”, 

• Stopień zadowolenia z doradztwa - 27 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

1 ankietowany – ocenę „5”, 

• Dostosowanie form wsparcia do Państwa oczekiwań - 27 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 1 ankietowany – ocenę „5”,  

• Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia -  

27 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 1 ankietowany – ocenę „5”. 
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Wykres nr 7:  

 
 

6. Informowanie na temat warunków i sposobów realizacji rozliczenia projektów.  

(karta rozliczenia zadania Nr 6/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania - 29.10.2024 r. 

Szkolenie zorganizowane przez ŁODR w Bratoszewicach z zakresu możliwości 

dofinansowania m.in. zagród edukacyjnych, gdzie pracownicy Biura LGD 

„POLCENTRUM” informowali o planowanych naborach (udział w spotkaniu wzięły  

52 osoby). 

Uczestnicy szkolenia mieli możliwość wypełnienia anonimowej ankiety oceniającej 

doradztwo świadczone przez pracowników LGD podczas spotkania. Ankiety zostały 

wypełnione przez 52 osoby.  

Wynik ankiety – skala ocen od 1 do 6: 

• Ogólna ocena doradcy – 37 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

15 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne – 39 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 13 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji) - 39 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 13 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy) -  

42 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 10 ankietowanych – ocenę „5”, 
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• Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa - 39 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 12 ankietowanych – ocenę „5”, 1 ankietowany – ocenę „4”, 

• Stopień zadowolenia z doradztwa - 39 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

13 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Dostosowanie form wsparcia do Państwa oczekiwań - 36 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 16 ankietowanych – ocenę „5”,  

• Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia -  

35 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 15 ankietowanych – ocenę „5”,  

2 ankietowanych – ocenę „4”. 

 

Wykres nr 8: 

 
 

7. Informowanie na temat warunków i sposobów realizacji rozliczenia projektów.  

(karta rozliczenia zadania Nr 7/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania - 06.11.2024 r. 

Szkolenie dotyczące poinformowania na temat warunków i sposobów realizacji  

i rozliczania projektów w ramach PS WPR na lata 2023 – 2027 dla interwencji I.13.1 

LEADER/ Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność odbyło się w Urzędzie 

Miejskim w Piątku (w spotkaniu udział wzięło 17 osób). 

Uczestnicy szkolenia mieli możliwość wypełnienia anonimowej ankiety oceniającej 

doradztwo świadczone przez pracowników LGD podczas spotkania. Ankiety zostały 

wypełnione przez 17 osób.  



26 
 

Wynik ankiety – skala ocen od 1 do 6: 

• Ogólna ocena doradcy – 15 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych 

– ocenę „5”, 

• Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne – 15 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji) - 15 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy) -  

15 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa - 14 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 3 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Stopień zadowolenia z doradztwa - 15 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

2 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Dostosowanie form wsparcia do Państwa oczekiwań - 11 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 5 ankietowanych – ocenę „5”, 1 ankietowany – ocenę „4”, 

• Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia -  

12 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 4 ankietowanych – ocenę „5”,  

1 ankietowany – ocenę „4”. 

Wykres nr 9:
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8. Spotkanie informacyjno – szkoleniowe dotyczące przygotowania, realizacji i rozliczenia 

operacji. 

(karta rozliczenia zadania Nr 8/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania - 20.11.2024 r. 

Szkolenie dotyczące poinformowania na temat warunków i sposobów realizacji  

i rozliczania projektów w ramach PS WPR na lata 2023 – 2027 dla interwencji I.13.1 

LEADER/ Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność odbyło się w Gminnym 

Ośrodku Upowszechniania Kultury w Bronisławowie (w spotkaniu udział wzięło 39 osób). 

 

Uczestnicy szkolenia mieli możliwość wypełnienia anonimowej ankiety oceniającej 

doradztwo świadczone przez pracowników LGD podczas spotkania. Ankiety zostały 

wypełnione przez 39 osób.  

Wynik ankiety – skala ocen od 1 do 6: 

• Ogólna ocena doradcy – 25 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

14 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne – 25 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 14 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji) - 25 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 14 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy) -  

25 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 14 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa - 26 ankietowanych 

zaznaczyło ocenę „6”, 13 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Stopień zadowolenia z doradztwa - 24 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”,  

15 ankietowanych – ocenę „5”, 

• Dostosowanie form wsparcia do Państwa oczekiwań - 24 ankietowanych zaznaczyło 

ocenę „6”, 12 ankietowanych – ocenę „5”, 3 ankietowanych – ocenę „4”, 

• Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia -  

24 ankietowanych zaznaczyło ocenę „6”, 12 ankietowanych – ocenę „5”,  

3 ankietowanych – ocenę „4”. 
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Wykres nr 10: 

 

9. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawców o naborach wniosków i możliwości 

realizacji operacji  

(karta realizacji zadania Nr 9/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania - 18.12.2024 r. 

Kampania informacyjna na temat terminów przyjmowanych wniosków w Stowarzyszeniu 

LGD „POLCENTRUM” została opublikowana na stronie internetowej www.polcentrum.pl 

oraz w mediach społecznościowych Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”, przesłana 

drogą e-mailową do potencjalnych Beneficjentów, na stronach internetowych gmin 

członkowskich oraz w mediach o zasięgu lokalnym (Miesięcznik Mieszkańców Gminy 

Ozorków „Gminniak”). 

10. Poinformowanie o bieżącej i planowanej działalności LGD oraz o efektach realizacji LSR 

(karta realizacji zadania Nr 10/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania – 2024 rok 

Informacja o działalności LGD „POLCENTRUM” opublikowana została na stronie 

internetowej www.polcentrum.pl, w mediach społecznościowych. 

11. Szkolenie pn. „Przygotowanie do sprawnego wdrażania Lokalnej Strategii Rozwoju,  

w tym przygotowanie wniosków o przyznanie pomocy” 

(karta realizacji zadania Nr 11/2024/L) 

http://www.polcentrum.pl/
http://www.polcentrum.pl/
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Termin i czas trwania zadania – 17.12.2024 r. 

Szkolenie przeprowadzone dla pracowników Biura i dla członków Rady z zakresu 

wdrażania LSR. 

12. Szkolenie pn. „Wdrożenie systemu do obsługi wniosków o przyznanie pomocy”  

(karta rozliczenia zadania 12/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania – 17.12.2024 r. 

Szkolenie dla pracowników Biura dotyczące wdrożenia systemu OMIKRON.  

13. Szkolenie pn. „Procedury, oceny i wyboru operacji, procedury oceny i wyboru 

grantobiorców, lokalne kryteria wyboru”  

(karta rozliczenia zadania 13/2024/L) 

Termin i czas trwania zadania – 17.12.2024 r. 

Szkolenie dla pracowników Biura i członków Rady dotyczące omówienia procedur oceny 

i wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych z EFRROW oraz 

omówienia kryteriów wyboru operacji. 

 

Szkolenia o numerach karty rozliczenia zadania od 11/2024/L do 13/2024/L 

przeprowadzone zostały w ramach „Planu szkoleń członków Rady i pracowników Biura 

Lokalnej Grupy Działania „POLCENTRUM” na lata 2024 – 2027.  

 

Reasumując ww. opisane działania, które wynikają z Planu Komunikacji LSR LGD 

„POLCENTRUM” na 2024 rok oraz Planu szkoleń członków Rady i pracowników Biura Lokalnej 

Grupy Działania „POLCENTRUM” na lata 2024 – 2027, należy stwierdzić, iż wykorzystane przez 

Stowarzyszenie LGD „POLCENTRUM” kanały komunikacji pozwoliły na dotarcie do szerokiego 

grona odbiorców, a sposób przygotowania materiałów szkoleniowych, informacyjnych oraz 

promocyjnych był efektywny i skuteczny. Pozwolił na podniesienie poziomu wiedzy o działaniach 

realizowanych przez LGD oraz o założeniach Lokalnej Strategii Rozwoju i możliwościach 

uzyskania dofinansowania. 

V.2 Postęp rzeczowy LSR w zakresie stopnia osiągnięcia mierzalnych 

wskaźników wykonalności celów – wdrażanie LSR oraz postęp 

finansowy w zakresie stanu realizacji budżetu w poszczególnych 

naborach 

 

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” zgodnie z Planem Działania 

wskazanym w LSR, w roku 2024 nie ogłaszała naborów wniosków o przyznanie pomocy  

w ramach wdrażania Lokalnej Strategii Rozwoju realizowanej przez Stowarzyszenie Lokalna 
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Grupa Działania „POLCENTRUM” w ramach Planu Strategicznego dla Wspólnej Polityki Rolnej 

na lata 2023 – 2027 dla interwencji I.13.1: LEADER / Rozwój Lokalny Kierowany przez 

Społeczność (RLKS) – komponent wdrażanie LSR.   

V.3 Harmonogram ogłaszanych konkursów oraz jakość procedur oceny  

i wyboru projektów oraz efektywności lokalnych kryteriów wyboru – 

wdrażanie LSR 

 

Mimo braku ogłoszonych konkursów w 2024 roku, LGD „POLCENTRUM” prowadziła 

doradztwo w zakresie przyszłych naborów.  

Powyższa tematyka cieszyła się dużym zainteresowaniem, ponieważ od 01.01.2024 r. 

do 31.12.2024 r. z doradztwa bezpośredniego w Biurze LGD skorzystało 32 beneficjentów. 

Dodatkowo udzielano konsultacji pośrednich w ilości: telefonicznie – 110 konsultacji, drogą 

elektroniczną (e-mail) – 13 konsultacji. 

Zgodnie z Planem Komunikacji LSR LGD „POLCENTRUM” na 2024 rok, stanowiący 

załącznik do uchwały Nr 2/04/2024 Zarządu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” z dnia 29 kwietnia 2024 r. przeprowadzono spotkania informacyjno 

szkoleniowe, w których uczestniczyło łącznie 136 osób. 

Licznik odwiedzin strony internetowej (załącznik nr 1, strona 41) oraz na portalu w mediach 

społecznościowych Facebook (załącznik nr 2, strona 46) również pokazały z jaką 

częstotliwością odwiedzana jest nasza platforma, nasz portal, na których na bieżąco 

zamieszczane są najważniejsze informacje. 

 

Zgodnie z Umową o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego 

Kierowanego przez Społeczność nr 00008.UM05.6572.10010.2023 z dnia 06 marca 2024 r.,  

27 listopada 2024 r. złożono do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego do 

zatwierdzenia: 

• Procedury oceny i wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów 

finansowanych z EFRROW,  

• Procedurę ustalania i zmiany niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów 

wyboru operacji,  

• Kryteria wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych  

z EFRROW” wraz z załącznikami, 
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• Procedury oceny wniosków o powierzenie grantów oraz wyboru Grantobiorców LGD 

„POLCENTRUM” w ramach EFRROW uwzględniające Procedurę ustalania i zmiany 

niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów wyboru Grantobiorców  

w ramach projektów grantowych oraz Kryteria wyboru Grantobiorców w ramach 

projektów grantowych Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”. 

Ww. procedury wyboru oceny i wyboru operacji oraz lokalne kryteria wyboru wcześniej 

zatwierdzone zostały Uchwałą Nr 4/11/2024 z dnia 27 listopada 2024 r.  Zarządu 

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM”. 

Procedura oceny i wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych  

z EFRROW, Procedura ustalania i zmiany niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów 

wyboru operacji, Kryteria wyboru operacji LGD „POLCENTRUM” dla projektów finansowanych 

z EFRROW” wraz z załącznikami zostały zaakceptowane przez Zarząd Województwa w dniu 

10 lutego 2025 r.  

Procedury oceny wniosków o powierzenie grantów oraz wyboru Grantobiorców LGD 

„POLCENTRUM” w ramach EFRROW uwzględniające Procedurę ustalania i zmiany 

niebudzących wątpliwości interpretacyjnych kryteriów wyboru Grantobiorców w ramach 

projektów grantowych oraz Kryteria wyboru Grantobiorców w ramach projektów grantowych 

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „POLCENTRUM” w I kwartale 2025 roku pozostają  

w trakcie weryfikacji przez Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego. 

V.4 Efektywność promocji i aktywizacji lokalnej społeczności 

Biuro aktywnie angażuje się w promocję, organizację działań na rzecz mieszkańców  

i beneficjentów obszaru LGD, a także uczestniczy w imprezach organizowanych przez 

samorządy i organizacje pozarządowe. Aktywna działalność na profilu społecznościowym 

Facebook oraz bieżąca aktualizacja strony internetowej www.polcentrum.pl zaspokaja potrzeby 

informacyjne społeczności lokalnej. 

Skuteczność przekazywania informacji na temat działalności i promocji LGD oraz działań 

związanych z wdrażaniem LSR można zmierzyć między innymi na podstawie licznika odwiedzin 

strony internetowej (załącznik nr 1, strona nr 41) oraz na portalu w mediach społecznościowych 

Facebook (załącznik nr 2, strona 46). 



32 
 

V.5 Postrzeganie Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM” w otoczeniu oraz 

identyfikacja zmian w otoczeniu LSR i czynników zakłócających 

Stowarzyszenie LGD „POLCENTRUM” podejmuje bieżącą współpracę z instytucjami  

i organizacjami działającymi na obszarze objętym LSR. W 2024 roku podczas Dożynek 

Wojewódzkich w Spale (18.08.2024 r.) LGD „POLCENTRUM” w partnerstwie z KGW Lubowidza 

(gm. Dmosin) przygotowała stoisko promocyjne, które cieszyło się dużym zainteresowaniem 

odwiedzających. Stowarzyszenie LGD „POLCENTRUM” również ściśle współpracuje z Łódzkim 

Oddziałem Doradztwa Rolniczego w Bratoszewicach realizując spotkanie informacyjno – 

szkoleniowe pn. „Zagrody edukacyjne, gospodarstwa opiekuńcze – nowa funkcja gospodarstwa 

rolnego oraz możliwość dywersyfikacji źródeł dochodów rolników” (29.10.2024 r.). Podczas 

szkolenia zaprezentowano możliwości pozyskania dofinansowania na utworzenie i rozwój 

zagród edukacyjnych oraz gospodarstw agroturystycznych. Poinformowano obecnych na 

spotkaniu o zasadach pozyskiwania środków, kryteriach oceny używanych przez Radę  

i zasadach realizacji projektów, a także o warunkach i sposobach realizacji i rozliczenia 

projektów w ramach Planu Strategicznego dla Wspólnej Polityki Rolnej na lata 2023 – 2027 dla 

interwencji I.13.1 LEADER/Rozwój Lokalny Kierowany przez Społeczność (RLKS) – komponent 

Wdrażanie LSR.  

Podejmowane partnerstwa, według naszej oceny, są skuteczne i użyteczne, ponieważ dzięki 

takim kooperacjom jesteśmy w stanie dotrzeć do szerszego grona odbiorców, którzy poprzez 

udział w organizowanych działaniach mają możliwość poszerzenia swojej wiedzy i nawiązania 

nowych kontaktów. 

Realizując działania wynikające z założeń LSR, a także realizując wszystkie 

zobowiązania zawarte w Umowie o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego 

Kierowanego przez Społeczność nr 00008.UM05.6572.10010.2023 z dnia 06 marca 2024 r.,  

w ramach PS WPR na lata 2023-2027, LGD „POLCENTRUM” w badanym okresie nie 

stwierdziła występowania znaczących zakłóceń i zmian w otoczeniu LSR.  

Potencjalni wnioskodawcy (jednostki sektora finansów publicznych) zgłaszali swoje uwagi 

dotyczące wysokości przyznawanych dofinansowań w zakresie poprawy dostępu do małej 

infrastruktury publicznej. Według nich kwota dofinansowania przeznaczona na jeden wniosek 

powinna być wyższa niż wynika to z założeń zawartych w LSR, tj. do 500 000,00 zł.  

V.6 Ocena działalności Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania 

„POLCENTRUM” w roku 2024 na podstawie ankiety on – line 
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W marcu 2025 roku, w ramach przeprowadzenia badań ankietowych w zakresie oceny działania 

LGD w roku 2024, udostępniliśmy ankietę online pod adresem: 

https://forms.gle/232W6w8bs4sexcmH7. 

Informacja o możliwości anonimowego wypełnienia ankiety została opublikowana na stronie 

internetowej www.polcentrum.pl oraz w mediach społecznościowych LGD, aby dotarła do jak 

najszerszego grona odbiorców. 

Pytania zawarte w opublikowanej ankiecie dotyczą szerokiego zakresu działań podejmowanych 

przez Stowarzyszenie LGD „POLCENTRUM”. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi dokonano 

analizy, która jasno pokazuje, że wdrażanie LSR jest terminowe i skuteczne, jakość 

stosowanych procedur jest odpowiednia, efektywność lokalnych kryteriów wyboru jest wysoka, 

zarówno jak jakość świadczonych przez LGD ,,POLCENTRUM" usług. Dzięki temu zwiększa 

się szansa na osiągnięcie założeń LSR.  

Ankieta została wypełniona przez 34 ankietowanych. 

Poniżej pytania z przeprowadzonej ankiety wraz z wynikami. 

Wykres nr 11. Informacja dot. źródła pozyskania informacji o istnieniu Stowarzyszenia 

LGD „POLCENTRUM”. 

 

Odpowiedzi na powyższe pytanie udzieliły 34 osoby. Większość ankietowanych zaznaczyła 

Media społecznościowe – Facebook, świadczy to o tym, że media społecznościowe docierają 

do szerokiego grona odbiorców. Odzwierciedleniem tego jest także poniższy wykres, 

pokazujący, że media społecznościowe są dla ankietowanych najbardziej efektywną i użyteczną 

formą pozyskiwania informacji. 

https://forms.gle/232W6w8bs4sexcmH7
http://www.polcentrum.pl/
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Wykres nr 12. Najbardziej efektywna forma przekazu informacji dotycząca bieżących 

działań Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. 

 

Odpowiedzi na powyższe pytanie udzieliły 34 osoby. Większość ankietowanych zaznaczyła 

Media społecznościowe – Facebook, świadczy to o tym, że wszelkie informacje dotyczące 

działalności Stowarzyszenia winny być umieszczane nie tylko na stornie internetowej, ale 

przede wszystkim na portalu społecznościowym, ponieważ jest to najbardziej popularna  

w obecnych czasach forma przekazu, źródło informacji. 

Wykres nr 13. Ocena efektywności promocji Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. 

 

Wśród 34 ankietowanych znacząca większość (67.6%) oceniła promocję Stowarzyszenia LGD 

„POLCENTRUM” na „zdecydowanie dobrze”, co jasno pokazuje, że dotychczasowe formy 

promocji stosowane przez LGD są użyteczne i powinny być kontynuowane. 
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Wykres nr 14. Ocena podejmowanych przez Stowarzyszenie LGD „POLCENTRUM” 

działań w zakresie aktywizacji lokalnej społeczności. 

 

24 z 34 ankietowanych (70,6%) oceniło działania podejmowane przez LGD jako „Zdecydowanie 

dobrze”, pozostali ocenili działania na „4”, co w ostatecznych rozrachunku daje nam pozytywny 

wynik i nie daje przesłanek do konieczności wprowadzenia znaczących zmian w tym zakresie. 

Wykres nr 15. Korzystanie z doradztwa Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. 

 

 

Wszyscy biorący udział w badaniu korzystali z doradztwa Stowarzyszenia LGD 

„POLCENTRUM”. Ilość udzielonych konsultacji jest kwestią indywidualna i zależy od potrzeb 

potencjalnych beneficjentów. Częstotliwość udzielonej pomocy ukazuje powyższy wykres. 
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Wykres nr 16. Ocena doradztwa udzielonego przez Stowarzyszenie LGD 

„POLCENTRUM”. 

 

Zdecydowana większość ankietowanych (76,5 %) oceniła, że uzyskana pomoc spełniła 

oczekiwania potencjalnych beneficjentów. Mniejszość (23,5 %) zaznaczyła opcję „raczej tak”,  

w znacznym stopniu spełniono ich oczekiwania. Uzyskanie takich odpowiedzi jest dla LGD 

satysfakcjonujące. 

Wykres nr 17. Ocena przydatności zdobytych informacji od pracowników Biura LGD. 

 

Ankietowani jasno określili, że zdobyte podczas doradztwa informacje są przydatne w zakresie 

wnioskowania o przyznanie pomocy. Jeden z ankietowanych rozbudował swoją ocenę  

o komentarz: „Konkretne odpowiedzi, które przyczyniły się do powstania dobrego projektu”. 
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Wykres nr 18. Ocena wiedzy osoby udzielającej pomocy/doradztwa i jej przygotowanie 

merytoryczne. 

 

Ankietowani wysoko ocenili wiedzę i przygotowanie merytoryczne pracowników Biura LGD  

w zakresie świadczonego doradztwa. Jeden z badanych skomentował przygotowanie 

pracowników: „Bardzo dobre przygotowanie merytoryczne”. Ogólna ocena w tym obszarze jest 

pozytywna i zadowalająca. 

Wykres nr 19. Ocena dostępności Biura LGD. 

 

Biuro Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM” ma stałą siedzibę pod adresem 95-015 Głowno, 

ul. Ludwika Norblina 1. Otwarte jest od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 – 16:00.  

Z pracownikami Biura można się kontaktować telefoniczne, e-mailowo oraz bezpośrednio. Na 

bieżąco prowadzona jest strona internetowa i profil w mediach społecznościowych – Facebook. 
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Wszystko to składa się na wystarczającą dostępność Biura LGD w ocenie ankietowanych 

(100%).  

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli również możliwość wpisania uwag i przemyśleń, które 

mogłyby wpłynąć na poprawę jakości świadczonej pomocy przez pracowników Biura LGD. 

Badani nie wnieśli żadnych uwag co świadczy o tym, że pomoc świadczona przez pracowników 

Biura LGD jest na wysokim zadowalającym poziomie. 

Wykres nr 20. Ocena jakości procedur oceny i wyboru projektów oraz efektywności 

lokalnych kryteriów wyboru – wdrażanie LSR. 

 

Większość ankietowanych (60.6%) oceniła jakość procedur oceny i wyboru projektów oraz 

efektywność lokalnych kryteriów wyboru na „zdecydowanie dobrze”. 

Wykres nr 21. Ocena efektywności pracy organów Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. 
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Większość ankietowanych (70,6%) pracę organów Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM” 

oceniła na 5 tj. „zdecydowanie dobrze”, pozostali (26,5%) na „raczej dobrze”, co daje wysoką 

ocenę pracy organów Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”. Można wnioskować, że na tym 

etapie nie ma konieczności wdrażania zmian. 

Wykres nr 22. Ocena postrzegania Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM” w otoczeniu. 

 

Większość ankietowanych (70,6%) postrzega Stowarzyszenie LGD „POLCENTRUM”  

w otoczeniu „zdecydowanie dobrze”, pozostali (29,4%) – „raczej dobrze”. Powyższa ocena jest 

satysfakcjonująca i nie budzi przesłanek do wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu 

Stowarzyszenia LGD „POLCENTRUM”, co ma również odzwierciedlenie w wyżej 

zaprezentowanych ocenach 

Wykres nr 23. Identyfikacja aktualnych zagrożeń społecznych, ekonomicznych, 

kulturowych, przestrzennych w najbliższym otoczeniu. 
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Powyższe pytanie miało formę otwartą z możliwością dłuższej wypowiedzi. Ponad połowa 

ankietowanych (54,5%) odpowiedziała, że może zidentyfikować zagrożenia w najbliższym 

otoczeniu. Uzyskaliśmy 14 odpowiedzi na zadane pytanie. Głównymi zagrożeniami jakie zostały 

przedstawione przez ankietowanych była szalejąca inflacja i znaczy wzrost cen (zagrożenie 

ekonomiczne), co powinno być brane pod uwagę przy kwotach dofinansowań projektów  

tj.  większe kwoty dofinansowań wynikające z potrzeb społecznych; niski poziom 

zaangażowania społecznego – brak inicjatyw oddolnych; zagrożenie ekologiczne (susza) czy 

m.in. degradacja środowiska (dzikie wysypiska śmieci, zanieczyszczanie lasów itp.).  

Wyniki badania mogą być przesłanką do dostosowania budżetu oraz wskaźników do 

zmieniających się warunków otoczenia LSR, ponieważ ankietowani wykazali kilka problemów, 

które mogą wpłynąć na realizację Lokalnej Strategii Rozwoju.  
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Załącznik nr 1. Licznik odwiedzin strony internetowej www.polcentrum.pl – statystyki 

(01.01.2024 r. – 31.12.2024 r.). 

 

http://www.polcentrum.pl/
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Załącznik nr 2. Licznik odwiedzin profilu w mediach społecznościowych Facebook  

– statystyki (01.01.2024 r. – 31.12.2024 r.). 
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